


Приложение № 1 

к приказу от 08.11.2022 №340 

 

ПЛАН 

По устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального общеобразовательного учреждения Гимназия-школа с.Ивантеевка Саратовской области»  

на 2023-2025 годы. 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 
Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I.Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

 
- Отсутствие информация о режиме и 

графике работы ОО, ее филиалов; 

 - Отсутствие информации о контактных 

телефонах ОО, ее филиалов; 

- Отсутствие информации об адресах 

электронной почты ОО, ее филиалов; 

- Отсутствие информации об адресах 

официальных сайтов представительств и 

филиалов ОО или страницах в 

информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет"  

 

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствие информация о положениях о 

структурных подразделениях (об органах 

управления) ОО с приложением указанных 

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

  



положений в виде электронных документов официального сайта Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

- Отсутствие копии Устава ОО Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 07.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствие Локального акта, 

регламентирующего правила внутреннего 

распорядка обучающихся (электронный 

документ)  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 07.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствие Локальный акта, 

регламентирующего правила внутреннего 

трудового распорядка (электронный 

документ)  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 07.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствие Коллективного договора 

(электронный документ)  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствие Локальный акта, 

регламентирующего правила приема 

обучающихся (электронный документ)  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствие Локальный акта, 

регламентирующего режим занятий 

обучающихся (электронный документ) 

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствие  

Локального акта, регламентирующего 

формы, периодичность и порядок текущего 

контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся (электронный 

документ)  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствие  

Локального акта, регламентирующего 

порядок и основания перевода, отчисления и 

восстановления обучающихся (электронный 

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

  



документ)  модератор сайта 

- Отсутствие  

Локального акта, регламентирующего 

порядок оформления возникновения, 

приостановления и прекращения отношений 

между ОО и обучающимися и (или) 

родителями (законными представителями) 

несовершеннолетних обучающихся 

(электронный документ)  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствие информации о  

Предписаниях органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор) в сфере 

образования, отчеты об исполнении таких 

предписаний (до подтверждения органом, 

осуществляющим государственный 

контроль (надзор) в сфере образования, 

исполнения предписания или признания его 

недействительным в установленном законом 

порядке) (при наличии) (копия) 

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 01.12.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствие информации о  

численности обучающихся, в том числе:  

об общей численности обучающихся;  

о численности обучающихся за счет 

бюджетных ассигнований: федерального 

бюджета, бюджетов субъектов РФ; местных 

бюджетов; 

по договорам за счет средств физического и 

(или) юридического лица  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация об  

Описание образовательной программы с 

указанием ее наименования, а также об 

использовании при реализации указанных 

образовательных программ электронного 

обучения и дистанционных образовательных 

технологий; практики, предусмотренной 

соответствующей образовательной 

программой  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует Копия образовательной 

программы (электронный документ или 

активная ссылка, непосредственный переход 

по которым позволяет получить доступ к 

страницам Сайта)  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  



- Отсутствует описание адаптированной 

образовательной программы с указанием ее 

наименования, а также об использовании 

при реализации указанных образовательных 

программ электронного обучения и 

дистанционных образовательных 

технологий; практики, предусмотренной 

соответствующей образовательной 

программой  

 

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует Копия адаптированной 

образовательной программы (электронный 

документ или активная ссылка, 

непосредственный переход по которым 

позволяет получить доступ к страницам 

Сайта)  

 

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствуют Аннотации к рабочим 

программам дисциплин (по каждому 

учебному предмету, курсу, дисциплине 

(модулю), практики, в составе 

образовательной программы)  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 07.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствуют Копии рабочих программ 

дисциплин (по каждому учебному предмету, 

курсу, дисциплине (модулю), практики, в 

составе образовательной программы) 

(электронный документ)  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 07.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация об учебном плане 

с приложением его копии (электронный 

документ)  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 07.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация о календарном 

учебном графике с приложением его копии 

(электронный документ)  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 07.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация о 

трудоустройстве выпускников, с указанием 

численности трудоустроенных  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 07.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  



- Отсутствует  информация об объеме 

образовательной деятельности, финансовое 

обеспечение которой осуществляется: за 

счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета; за счет бюджетов 

субъектов Российской Федерации; за счет 

местных бюджетов; по договорам об 

оказании платных образовательных услуг 

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 01.12.2022г. Целых А. – 

бухгалтер 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация о поступлении 

финансовых и материальных средств по 

итогам финансового года  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 01.12.2022г. Целых А. – 

бухгалтер 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация о расходовании 

финансовых и материальных средств по 

итогам финансового года 

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 01.12.2022г. Целых А. – 

бухгалтер 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует Копия плана финансово-

хозяйственной деятельности ОО, 

утвержденного в установленном 

законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы 

образовательной организации  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Джавадова Н.В. – 

директор 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация о количестве 

вакантных мест для приема (перевода) 

обучающихся по каждой реализуемой 

образовательной программе, по имеющимся 

в ОО бюджетным или иным ассигнованиям. 

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 07.11.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация о специально 

оборудованных учебных кабинетах  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 01.12.2022г. Сахнова А.А. -

замдиректора по 

УВР 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация об объектах для 

проведения практических занятий, 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 01.12.2022г. Шакина О.В. – соц-

педагог 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация о библиотеке(ах), 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 01.12.2022г. Шакина О.В. – соц-

педагог 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация об объектах Публикация материалов в текстовом До 01.12.2022г. Шакина О.В. – соц-   



спорта, приспособленных для 

использования инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья  

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

педагог 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

- Отсутствует информация о средствах 

обучения и воспитания, приспособленных 

для использования инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 01.12.2022г. Шакина О.В. – соц-

педагог 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация об обеспечении 

беспрепятственного доступа в здания 

образовательной организации  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 01.12.2022г. Джавадова Н.В. – 

Директор 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация о специальных 

условиях питания 

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 14.11.2022г. Карлова Н.В. – зав 

столовой  

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация о специальных 

условиях охраны здоровья 

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 01.12.2022г. Зинягина Г.А. – 

медсестра 

Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация о доступе к 

информационным системам и 

информационно-телекоммуникационным 

сетям, приспособленным для использования 

инвалидами и лицами с ОВЗ/  

об электронных образовательных ресурсах, 

к которым обеспечивается доступ инвалидов 

и лиц с ОВЗ  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 01.12.2022г. Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

- Отсутствует информация о наличии 

специальных технических средств обучения 

коллективного и индивидуального 

пользования  

Публикация материалов в текстовом 

и/или в электронном виде на 

соответствующих страницах 

официального сайта 

До 01.12.2022г. Мясников В.Н. – 

модератор сайта 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
8 % респондентов не удовлетворены 

качеством  условий 

оказания 

образовательных услуг, 

в том числе 

комфортности 

предоставления услуг в 

соответствии с 

потребностями 

получателей услуг. 

Создать условия для увеличения до 

100% доли получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг 

До 01.01.2024 Джавадова Н.В. – 

директор 

Сахнова А.А., 

зам.директора по 

УВР, 

Чулкова Т.В., зам. 

директора по УВР 

  

Проведение мастер-классов с целью 

распространения инновационного 

опыта 

1 раз в четверть Сахнова А.А., 

зам.директора по 

УВР 

  



Участие в работе онлайн-семинаров 

по 

внедрению и реализации программы 

воспитания 

1 раз в четверть Чулкова Т.В., зам. 

директора по УВР 

  

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 
8 % получателей образовательных услуг не 

удовлетворены доступностью 

образовательных услуг для инвалидов 

Организовать внеплановые 

мероприятия 

Один раз в 

четверть  

Шакина О.В. – соц-

педагог 

 

  

Установка пандусов До 01.01.2025 Джавадова Н.В. – 

директор 

 

  

Создать условия для увеличения до 

100% доли получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных доступностью 

образовательных услуг для 

инвалидов 

До 01.01.2025 Джавадова Н.В. – 

директор 

Сахнова А.А., 

зам.директора по 

УВР, 

Чулкова Т.В., зам. 

директора по УВР 

 

  

V. Доброжелательность, вежливость работников организации 
5 % получателей образовательных услуг не 

удовлетворены доброжелательностью, 

вежливостью работников организации 

Изучить потребности получателей 

услуг путем проведения (опроса) 

анкетирования. Провести анализ 

анкетирования 

До 01.12.2022 Шакина О.В. – соц-

педагог 

 

  

VI. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций 
5 % получателей образовательных услуг не 

готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым 

Активизация взаимодействия с 

родительской общественностью и 

формирование у родителей 

привычки получения информации на 

сайте и стендах образовательной 

организации 

В течении 

учебного года 

Джавадова Н.В. – 

директор 

Сахнова А.А., 

зам.директора по 

УВР, 

Чулкова Т.В., зам. 

директора по УВР 

 

  

 


