
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального 

общеобразовательного учреждения « Основная общеобразовательная школа с. Арбузовка Ивантеевского района Саратовской 

области» в 2022 году, 

на 2023 – 2025 год 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

( с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1.1.«Соответствие Привести в соответствие Январь Земскова Нина   
информации о деятельности информацию о деятельности 2023г Александровна, 

организации, размещенной организации, размещенной  заместитель 

на официальном сайте на официальном сайте  директора по 

организации в организации в сети  УВР 

информационно- «Интернет», порядку   

телекоммуникационной сети размещения информации на   

"Интернет", ее содержанию и официальном сайте   

порядку (форме) поставщика образовательных   

размещения, установленным услуг в сети «Интернет»,   

нормативными правовыми утверждаемому   

актами» уполномоченным   

 федеральным органом   

 исполнительной власти   

 согласно статьи 29   

 Федерального закона от   

 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об   

 образовании в Российской   

 Федерации».   

 Обеспечить соблюдение   

 требований к формату   

 размещения документов в 
виде 

  



 электронных документов, 

подписанных простой 

электронной подписью в 

соответствии с Федеральным 

законом от 6 апреля 2011 г. 

№ 63-ФЗ «Об электронной 

подписи» 

    

1.2.«Наличие на 

официальном сайте 

организации (учреждения) 

информации о 

дистанционных способах 

обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг, и их 
функционирование» 

Обеспечить на официальных 

сайтах образовательных 

организаций полную 

информацию о 

дистанционных способах 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг. 

Январь 

2023г 
Земскова Нина 

Александровна, 

заместитель 

директора по 

УВР 

  

1.3 «Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации, 

размещенной на 

информационных стендах, на 

сайте» 

Формировать у обучающихся 

и их родителей (законных 

представителей) потребность 

в использовании сайта 

образовательной 

организации, как 

полноценного источника 

информации о ее 

деятельности, путем 

развития дистанционного 

обучения, размещения 

актуальной информации о 

проводимых олимпиадах, 
конкурсах, мероприятиях. 

Постоянно  Земскова Нина 

Александровна, 

заместитель 

директора по 

УВР 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.2 «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг» 

Создать условия для 

увеличения до 100% доли 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

2024г Кирилина 

Лидия 

Ивановна, 

директор 

  



 предоставления услуг в МОУ 
ООШ с. Арбузовка 

    

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

3.1 «Оборудование 

территории, прилегающей к 

зданиям организации, и 

помещений с учетом 

доступности для инвалидов» 

1. Оборудование входных 

групп пандусами  

2. Оборудование 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов. 

3. Оборудование 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации 

2024г Кирилина 

Лидия 

Ивановна, 

директор 

  

3.2 «Обеспечение в 

организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные услуги 

наравне с другими» 

1. Дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации 

2. Дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

2025 г 
 
 
 
2024 г 

Кирилина 

Лидия 

Ивановна, 

директор 

  

3.3 «Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доступностью 

образовательных услуг для 

инвалидов» 

Создать условия для 

увеличения до 100% доли 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доступностью 

образовательных услуг для 
инвалидов 

2025 г Кирилина 

Лидия 

Ивановна, 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 



 


