
ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

 муниципального общеобразовательного учреждения 

 МОУ «СОШ п. Знаменский»  

на 2023-2025 год 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия" 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Не полное соответствие 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее содержанию 

и порядку (форме) 

размещения, 

установленным 

Разместить на официальном сайте 

информацию о местах осуществления 

образовательной деятельности, в том 

числе не указанных в приложении к 

лицензии (реестре лицензий) на 

осуществление образовательной 

деятельности в соответствии с частью 4 

статьи 91 Федерального закона от 29 

декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об 

образовании в Российской Федерации" 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте устав 

образовательной организации (копия) 

 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

 



нормативными правовыми 

актами 

Разместить на официальном сайте 

локальный акт, регламентирующий 

правила внутреннего распорядка 

обучающихся (электронный документ) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

локальный акт, регламентирующий 

правила внутреннего трудового 

распорядка (электронный документ) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

коллективный договор (электронный 

документ) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

локальный акт, регламентирующий 

режим занятий обучающихся 

(электронный документ) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

локальный акт, регламентирующий 

формы, периодичность и порядок 

текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

обучающихся (электронный документ) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

локальный акт, регламентирующий 

порядок и основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся (электронный документ) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

локальный акт, регламентирующий 

порядок оформления возникновения, 

приостановления и прекращения 

отношений между образовательной 

организацией и обучающимися и (или) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  



родителями (законными 

представителями) несовершеннолетних 

обучающихся (электронный документ) 

Разместить на официальном сайте отчет 

о результатах самообследования 

(копия) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию о численности 

обучающихся, в том числе: об общей 

численности обучающихся; о 

численности обучающихся за счет 

бюджетных ассигнований федерального 

бюджета (в том числе с выделением 

численности обучающихся, 

являющихся иностранными 

гражданами); о численности 

обучающихся за счет бюджетных 

ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации (в том числе с 

выделением численности обучающихся, 

являющихся иностранными 

гражданами); о численности 

обучающихся за счет бюджетных 

ассигнований местных бюджетов (в том 

числе с выделением численности 

обучающихся, являющихся 

иностранными гражданами); о 

численности обучающихся по 

договорам об образовании, 

заключаемых при приеме на обучение 

за счет средств физического и (или) 

юридического лица (далее - договор об 

оказании платных образовательных 

услуг) (в том числе с выделением 

численности обучающихся, 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  



являющихся иностранными 

гражданами). 

Разместить на официальном сайте 

описание образовательной программы с 

указанием ее наименования, а также об 

использовании при реализации 

указанных образовательных программ 

электронного обучения и 

дистанционных образовательных 

технологий; практики, 

предусмотренной соответствующей 

образовательной программой 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

копии образовательной программы 

(электронный документ или активная 

ссылка, непосредственный переход по 

которым позволяет получить доступ к 

страницам Сайта) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

описание адаптированной 

образовательной программы с 

указанием ее наименования, а также об 

использовании при реализации 

указанных образовательных программ 

электронного обучения и 

дистанционных образовательных 

технологий; практики, 

предусмотренной соответствующей 

образовательной программой 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

копии адаптированной образовательной 

программы (электронный документ или 

активная ссылка, непосредственный 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  



переход по которым позволяет 

получить доступ к страницам Сайта) 

Разместить на официальном сайте 

аннотации к рабочим программам 

дисциплин (по каждому учебному 

предмету, курсу, дисциплине (модулю), 

практики, в составе образовательной 

программы) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте  

копии рабочих программ дисциплин (по 

каждому учебному предмету, курсу, 

дисциплине (модулю), практики, в 

составе образовательной программы) 

(электронный документ) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информации об учебном плане с 

приложением его копии (электронный 

документ) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

календарный учебный график с 

приложением его копии (электронный 

документ) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию об уровень образования, 

квалификация 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию о наименовании 

направления подготовки и (или) 

специальности 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию о сведениях о средствах 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  



обучения и воспитания 

Разместить на официальном сайте 

информацию  о трудоустройстве 

выпускников, с указанием численности 

трудоустроенных выпускников от 

общей численности выпускников в 

прошедшем учебном году, для каждой 

реализуемой образовательной 

программы, по которой состоялся 

выпуск 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию о порядке оказания 

платных образовательных услуг, в том 

числе образец договора об оказании 

платных образовательных услуг; об 

утверждении стоимости обучения по 

каждой образовательной программе 

(электронный документ) 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию о объеме образовательной 

деятельности, финансовое обеспечение 

которой осуществляется: за счет 

бюджетных ассигнований федерального 

бюджета; за счет бюджетов субъектов 

Российской Федерации; за счет 

местных бюджетов; по договорам об 

оказании платных образовательных 

услуг 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию о поступлении 

финансовых и материальных средств по 

итогам финансового года 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  



Разместить на официальном сайте 

информацию о расходовании 

финансовых и материальных средств по 

итогам финансового года 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

копии плана финансово-хозяйственной 

деятельности образовательной 

организации, утвержденного в 

установленном законодательством 

Российской Федерации порядке, или 

бюджетной сметы образовательной 

организации 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию о количестве вакантных 

мест для приема (перевода) 

обучающихся по каждой реализуемой 

образовательной программе, по каждой 

реализуемой специальности, по 

каждому реализуемому направлению 

подготовки, по каждой реализуемой 

профессии, по имеющимся в 

образовательной организации 

бюджетным или иным ассигнованиям, в 

том числе: количество вакантных мест 

для приема (перевода) за счет 

бюджетных ассигнований федерального 

бюджета; количество вакантных мест 

для приема (перевода) за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов 

субъекта Российской Федерации; 

количество вакантных мест для приема 

(перевода) за счет бюджетных 

ассигнований местных бюджетов; 

количество вакантных мест для приема 

(перевода) за счет средств физических и 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  



(или) юридических лиц 

Разместить на официальном сайте 

информацию о специально 

оборудованных учебных кабинетах 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию об объектах для 

проведения практических занятий, 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию о библиотеке(ах), 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию об объектах спорта, 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию о средствах обучения и 

воспитания, приспособленных для 

использования инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию об обеспечении 

беспрепятственного доступа в здания 

образовательной организации 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 31.12.2022 Зам. директора по   



информацию о специальных условиях 

питания 

УВР Внукова О.В. 

Разместить на официальном сайте 

информацию о специальных условиях 

охраны здоровья 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию о доступе к 

информационным системам и 

информационно-

телекоммуникационным сетям, 

приспособленным для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья/ об 

электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается 

доступ инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья; 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

Разместить на официальном сайте 

информацию о наличии специальных 

технических средств обучения 

коллективного и индивидуального 

пользования 

31.12.2022 Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

П. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

100% получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью условий, 

в которых осуществляется 

образовательная 

деятельность 

Создать условия для сохранения доли 

получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных комфортностью 

условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

До 2025 года Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

 Оформить тематические выставки, До 2025 года Зам. директора по   



стенды для размещения поздравлений, 

приветствий, обращений к 

обучающимся, родителям 

УВР Внукова О.В. 

 Оборудовать зоны отдыха для 

обучающихся, места ожидания - для 

граждан, обратившихся за получением 

информации 

До 2025 года Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

В образовательной 

организации отсутствуют 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими 

Создать условия для увеличения до 

100% доли получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных доступностью 

образовательных услуг для инвалидов 

по всем организациям, которые 

осуществляют образовательную 

деятельность. 

До 2025 года Директор А. Ю. 

Степанов. 
  

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать образовательные услуги 

наравне с другими 

До 2025 года Директор А. Ю. 

Степанов. 
  

Обеспечение помощи, оказываемой 

работниками школы, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях образовательной 

организации и на прилегающей 

территории: Организовать обучение 

работников школы по вопросам, 

связанным с организацией и 

обеспечением доступности для 

инвалидов объектов и услуг 

До 2025 года Директор А. Ю. 

Степанов. 
  



Разработать и утвердить локальный 

акт, регламентирующий оказание 

работниками школы помощи по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях и на прилегающей 

территории. Внести изменения в 

должностные инструкции 

До 2025 года Директор А. Ю. 

Степанов. 
  

Обеспечить наличие возможности 

предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме или на 

дому: 

Разработать и утвердить локальный 

акт, регламентирующий 

предоставление дополнительного 

образования на дому обучающимся, не 

имеющим возможности обучаться на 

базе школы по состоянию здоровья 

До 2025 года Директор А. Ю. 

Степанов. 
  

Разработать к реализуемым 

дополнительным общеразвивающим 

программам приложение, 

обеспечивающее возможность 

обучения с применением 

дистанционных образовательных 

технологий 

До 2025 года Директор А. Ю. 

Степанов. 
  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 
 

100% получателей услуг 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации, 

Создать условия для сохранения доли 

получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации по всем 

организациям, которые осуществляют 

До 2025 года Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  



обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя 

образовательной услуги 

при непосредственном 

обращении в 

организацию. 

образовательную деятельность 

Поддерживать уровень 

доброжелательности, вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию 

До 2025 года Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организации 

100% получателей услуг 

готовы рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым. 

Создать условия сохранения  доли 

удовлетворенности условиями 

осуществления образовательной 

деятельности организациями по всем 

организациям, которые осуществляют 

образовательную деятельность 

До 2025 года Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

 Поддерживать на высоком уровне 

количество получателей 

образовательных услуг, готовых 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым 

До 2025 года Зам. директора по 

УВР Внукова О.В. 
  

      

      

      

      

 

Директор МОУ «СОШ п. Знаменский»                     А.Ю. Степанов 


