	
	Приложение №____

к распоряжению администрации
Ивантеевского района №_____ от _________


	ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального общеобразовательного учреждения  "Основная общеобразовательная школа с.Канаевка имени С. П. Жаркова»
на 2021-2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Отсутствует распорядительный акт органа местного самоуправления муниципального района, городского округа (в городах федерального значения - акт органа, определенного 
законами этих субъектов Российской Федерации) о закреплении образовательных организаций за конкретными территориями муниципального района, городского округа (копия)
	Разместить распорядительный акт органов местного самоуправления
	Январь 2021
	Лютикова Ольга Вячеславовна, зам.директора по УВР
	
	

	Отсутствует распорядительный акт о зачислении ребенка в образовательную организацию (копия)
	Разместить распорядительный акт о зачислении ребенка в школу
	Сентябрь 2020
	Лютикова Ольга Вячеславовна, зам.директора по УВР
	
	

	Отсутствуют отчеты по финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке
	Разместить отчеты по финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации
	4 квартал 2020
	Санталова Ольга Александровна, директор
	
	

	Отсутствует Коллективный договор (копия) 
	Разработать коллективный договор
	Декабрь 2020
	Шакурова Елена Петровна, председатель профсоюза
	
	

	Отсутствует раздел "Часто задаваемые вопросы" 
	Разработать раздел "Часто задаваемые вопросы"
	Январь 2021
	Лютикова Ольга Вячеславовна, зам.директора по УВР
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточно созданы условия для  получателей услуг 

	Создать условия для увеличения доли получателей услуг до 100%, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется

образовательная деятельность
	2023
	Санталова Ольга Александровна, директор
	
	 

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование входных групп пандусами 
	Оборудовать главный вход пандусом и разместить информацию об его наличии
	2023
	Санталова Ольга Александровна, директор
	
	

	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов


	Оборудовать стоянки для автотранспортных средств инвалидов и разместить информацию об их наличии 
	2023
	Санталова Ольга Александровна, директор
	
	

	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
	2023
	Санталова Ольга Александровна, директор
	
	

	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Обеспечить дублированием надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2023
	Санталова Ольга Александровна, директор
	
	

	Альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению
	Создать альтернативную версию сайта организации для инвалидов по зрению
	2023
	Санталова Ольга Александровна, директор
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Недостаточно высокий процент удовлетворенности доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательной организации
	Создать условия для увеличения доли получателей образовательных услуг до 100%, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью

работников ОУ
	2023
	Санталова Ольга Александровна, директор
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостаточно высокий процент удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности
	Создать условия для увеличения доли удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности ОУ до 100%
	2023
	Санталова Ольга Александровна, директор
	
	


