	
	Приложение №____

к распоряжению администрации
Ивантеевского района №_____ от _________


	ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального учреждения  дополнительного образования «Дом детского творчества Ивантеевского района Саратовской  области»
на 2021-2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Формат документа лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями) не соответствует Приказу №785

	Разместить на сайте формат документа лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями).jpg

(картинка) согласно
требованиям Приказа 
№ 785
	VI квартал 2020 г.
	Якунина Елена Сергеевна методист
	
	Ноябрь  2020г.


	Отсутствует отчет по финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденный в установленном законодательством РФ
	Разместить на сайте отчёт о финансово-хозяйственной деятельности 
	VI квартал 2020 г.
	Якунина Елена Сергеевна методист
	
	

	На сайте отсутствуют электронные сервисы для подачи электронного обращения/жалобы/

предложения
	Создать на сайте ОУ электронный сервис для подачи электронного обращения/жалобы/

предложения/
	VI квартал 2020 г.
	Якунина Елена Сергеевна методист
	
	

	Отсутствуют электронные сервисы для получения консультации по оказываемым услугам
	Создать на сайте ОУ электронный сервис для получения консультаций по оказываемым услугам
	VI квартал 2020 г.
	Якунина Елена Сергеевна методист
	
	

	 Отсутствует раздел "Часто задаваемые вопросы"
	Создать на сайте ОУ раздел «Часто задаваемые вопросы»
	VI квартал 2020 г.
	Якунина Елена Сергеевна методист
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточно созданы условия для  получателей услуг 

	Создать условия для увеличения доли получателей услуг до 100%, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется

образовательная деятельность
	VI квартал 2021 г.
	Якунина Елена Сергеевна методист
	
	 

	III. Доступность услуг для инвалидов

	 Отсутствуют условия в ОУ для инвалидов: оборудованные входные группы пандусами
	Оборудовать вход в здание пандусом
	VI квартал 2023 г.
	Гончарова В.В. директор
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Недостаточно высокий процент удовлетворенности доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательной организации
	Создать условия для увеличения доли получателей образовательных услуг до 100%, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью

работников ОУ
	В течение 2020 года


	Якунина Елена Сергеевна методист

Шабанова Анна Владимировна методист
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостаточно высокий процент удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности
	Создать условия для увеличения доли удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности ОУ до 100%
	В течение  2020 года
	Якунина Елена Сергеевна методист

Шабанова Анна Владимировна методист
	
	


