Приложение № 6 к постановлению администрации
Ивантеевского муниципального района
от 30.12.2015г. № 603

Административный регламент

предоставления управлением образования администрации Ивантеевского муниципального района муниципальной услуги 
«Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных о результатах единого государственного экзамена»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена» разработан в целях повышения качества оказания муниципальной услуги и предусматривает:

· упорядочение административных действий в ходе оказания муниципальной услуги; 

· информирование граждан о порядке оказания муниципальной услуги; 

· доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги; 

· открытость деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу; 

· указание об ответственности должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за соблюдение ими требований административных регламентов. 
Блок-схема предоставления услуги приведена в приложении 3 к Регламенту. Основные понятия, используемые в административном регламенте:

Административный регламент – нормативный правовой акт,  устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга направлена на:

- осуществление права о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего  общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов РФ, об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена;

- обеспечение доступа к информации, о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего  общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов РФ, об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена, предусматривающего получение информации и ее использование.

            1.2.Наименование структурного подразделения администрации муниципального района, исполняющего муниципальную услугу – управление образованием администрации Ивантеевского муниципального района Саратовской области (далее-Управление) и осуществляется через подведомственные образовательные учреждения (далее-ОУ).

            1.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является информация:

- о порядке и сроках проведения государственного выпускного экзамена;

- о порядке и сроках проведения ОГЭ-9;

- о порядке и сроках проведения ЕГЭ; 

- о проведении государственной итоговой аттестации  для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- о правилах заполнения  бланков регистрации и бланков ответов ЕГЭ;

- о правилах  проверки экзаменационных работ;

- о порядке ознакомления с результатами  ЕГЭ;

- о порядке подачи и рассмотрения  апелляции;

- о порядке выдачи свидетельств ЕГЭ;

- о получении информации из  баз данных субъектов РФ;

- о получении информации об участниках ЕГЭ.

            1.4. Заявителями для предоставления муниципальной услуги могут выступать как физические, так и юридические лица.

   1.5. Перечень документов, необходимых в соответствии  с законодательными актами  или иными нормативными правовыми актами для получения муниципальной услуги – заявление в произвольной форме, образец которого приведен в приложении 1 данного Регламента.

1.6. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего  общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов РФ, об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.

2.2.  Муниципальная услуга предоставляется муниципальными общеобразовательными учреждениями, расположенными на территории  района, реализующими основные образовательные программы общего образования. Орган ответственный за организацию, информационное, консультационное и методическое обеспечение предоставления муниципальной услуги – управление образованием администрации Ивантеевского муниципального района Саратовской области.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение заявителя имеющейся информацией  о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего  общего образования, а также информации из баз данных субъектов РФ, об участниках ЕГЭ и о результатах ЕГЭ в том числе в форме единого государственного экзамена, а именно:

- о порядке и сроках проведения государственного выпускного экзамена;

- о порядке и сроках проведения ОГЭ-9;

- о порядке и сроках проведения ЕГЭ; 

- о проведении государственной итоговой аттестации  для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- о правилах заполнения  бланков регистрации и бланков ответов ЕГЭ;

- о правилах  проверки экзаменационных работ;

- о порядке ознакомления с результатами  ЕГЭ;

- о порядке подачи и рассмотрения  апелляции;

- о порядке выдачи свидетельств ЕГЭ;

- о получении информации из  баз данных субъектов РФ;

- о получении информации об участниках ЕГЭ. 

2.4.  Сроки предоставления муниципальной услуги:

Срок предоставления муниципальной услуги заявителю не должен превышать 30 дней с момента регистрации письменного заявления или получения заявления по электронной почте.

2.5.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги: 

Конституция Российской Федерации;   

Закон Российской Федерации от от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»;

Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;  

Закон  Саратовской области от 28 ноября 2013 года №215-ЗСО  "Об образовании в Саратовской области"; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 31 августа 2013 года  № 755 «О федеральной информационной системе обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, и приема граждан в образовательные организации для получения среднего профессионального и высшего образования и региональных информационных системах обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования»;
Порядок проведения государственной итоговой аттестации выпускников по образовательным программам среднего общего образования, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 26 декабря 2013г. г. № 1400 (зарегистрирован  Министерством юстиции Российской Федерации 3 февраля 2014 г., регистрационный № 31205);

 2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии  с законодательными актами  или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги –запрос заявителя. 

        2.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.7.1.Отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, почтового адреса по которому должен быть направлен ответ.

2.7.2. Невозможность прочтения текста письменного обращения, о чем в течение 7 дней сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

2.7.3.При наличии в письменном обращении сведений о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в муниципальный орган в соответствии с его компетенцией.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

содержание заявления не позволяет установить запрашиваемую информацию;

запрашиваемая информация не относится к вопросам о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего  общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов РФ, об участниках ЕГЭ и о результатах ЕГЭ;

запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;

запрашиваемая информация ранее предоставлялась заявителю;

в запросе ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых муниципальным органом, органом местного самоуправления, проведении анализа деятельности муниципального органа, его территориальных органов, органа местного самоуправления либо подведомственных организаций или проведении иной аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав направившего запрос пользователя информацией.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата  предоставления  муниципальной услуги составляет 20 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – 1 рабочий день.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.12.1.
Указанные помещения должны иметь площади,, предусмотренные
санитарными нормами и требованиями к рабочим (офисным) помещениям, где
оборудованы рабочие места с использованием персональных компьютеров
и копировальной техники, и места для приема посетителей, а также должны быть
оборудованы стульями и столами, иметь писчие принадлежности (карандаши, авторучки, бумагу) для заполнения заявления о предоставлении услуги и производству вспомогательных записей (памяток, пояснений).

2.12.2.
На информационных стендах, размещаемых в местах приема граждан, и на официальном сайте управления образованием содержится следующая информация:

· сведения о перечне исполняемых муниципальных  услуг (функций);

· порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги (функции);

· блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур;             

· почтовый адрес, в том числе адрес Интернет-сайта, номера телефонов, электронной почты, график работы образовательного учреждения, управления образования;  

· перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги (функции);

· образцы заявлений о приеме в муниципальное образовательное учреждение (Приложение № 1,2 к административному регламенту);

· перечень оснований для отказа в исполнении муниципальной услуги (функции);

· административный регламент;

· необходимая оперативная информация об исполнении муниципальной услуги (функции).


При изменении условий и порядка исполнения муниципальной услуги (функции), информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно». Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги (функции), размещаются при входе в помещение управления образованием, образовательных учреждений.


Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, рекомендуется оборудовать стенды карманами формата А4, в которых размещать информационные листки.


Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

· Соблюдение требований настоящего административного регламента при предоставлении муниципальной услуги.

· Полнота оказания муниципальной услуги в соответствии с установленным настоящим административным регламентом требований.

· Результативность оказания муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,  требования к порядку их выполнения, в том числе особенность административных процедур в электронной форме

3.1. Сведения о порядке предоставления муниципальной услуги носят открытый общедоступный характер, предоставляются всем заинтересованным лицам в электронном виде при регистрации заявителя на портале муниципальных услуг, а также в письменном виде при обращении в муниципальное общеобразовательное учреждение непосредственно в порядке, установленном законодательством РФ.

    3.1.1.Информация о местах нахождения и графике работы муниципальных общеобразовательных учреждений, оказывающих услугу, размещается на официальном сайте Управления  http://uoivanteevka.ucoz.ru/ ,  либо предоставляется при обращении в  Управлении:

· почтовый адрес: 413950, Саратовская область, с.Ивантеевка, ул. Советская, д.18; 

· номер телефона для справок: 8(84579)5-19-20;

· факс: 8(84579)5-19-20;

· электронный адрес: ivanteevkaroo1@rambler.ru
· график работы: понедельник - пятница с 08.00 - 16.00 час.;

· выходной: суббота, воскресенье; 

· обеденный перерыв с 12.00 - 13.00 час. 

· непосредственно в образовательных учреждениях (Приложение №1).

3.1.2.Заявитель вправе получить информацию об исполнении муниципальной услуги, лично обратившись в учреждение, куда было подано его заявление, любыми доступными ему способами - в устном (лично или по телефону) и письменном виде (с помощью обычной или электронной почты).

3.1.3.Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:
достоверность предоставляемой информации;
четкость в изложении информации;
полнота информирования;
наглядность форм предоставляемой информации;
удобство и доступность получения информации;
оперативность предоставления информации.
3.2. Сроки предоставления муниципальной услуги:

Информирование заявителей проводится в устной и письменной форме в следующем порядке:

 срок оказания муниципальной услуги носит индивидуальный характер и напрямую зависит от объема и сложности запрашиваемой заявителем информации.

3.2.1. Для заполнения заявления, заявителю необходимо обратиться к руководителю общеобразовательного учреждения, в котором обучается учащийся.

3.2.2. Далее заявителю необходимо заполнить заявление, изложить суть своего вопроса. (Приложение № 2)

3.2.3. Ответ заявителю может быть выслан электронным письмом на адрес заявителя или, по желанию заявителя или в случае необходимости, получен им лично в учреждении, заявитель расписывается в получении и указывает дату получения.

3.2.4. Родители (законные представители) вправе знакомиться с информацией о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена в части, непосредственно касающейся данного учащегося.

3.3. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги, в том числе для отказа в рассмотрении документов:

услуга не предоставляется в случае, если запрашиваемая заявителем информация не относится к информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена.
4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется педагогами муниципальных общеобразовательных учреждений, реализующих основные образовательные программы общего образования. Персональная ответственность педагогов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения педагогами положений  настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Саратовской области, Ивантеевского района.

4.3. Периодический контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействия специалистов Управления, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в вышестоящие органы в досудебном порядке.

5.2. Заявитель имеет право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

5.3. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

5.4. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает:

 - наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату;

- наименование должности, фамилия, имя и отчество сотрудника, должностного лица, решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации);

- суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права и свободы или законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить;

- в случае необходимости в подтверждение своих доводов заявители прилагают к письменному обращению копии документов и материалов.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

5.6. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения:

- Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

-  Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу любого должностного лица, а также членов его семьи;

-  Если текст письменного обращения не поддается прочтению,  о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес воспроизводимы.

- Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию района.

         5.7.  Письменное обращение заявителя,  соответствующее  всем требованиям является основанием для начала административных процедур досудебного (внесудебного) обжалования.

          5.8. Для начала административной процедуры обжалования заявитель направляет письменное обращение (жалобу), которое соответствует п.5.4.

5.9. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Заявитель может обратиться с претензией непосредственно к лицу, допустившему, по мнению заявителя, нарушение административного регламента, совершившему действия (бездействие) или принявшего решения, предположительно права и законные интересы заявителя в порядке, предусмотренным административным регламентом.

5.11. Граждане могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц в администрацию района, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов, на интернет-сайт и по электронной почте органа, исполняющего муниципальную услугу, которые указаны в п.3.1.

5.13. Сроки рассмотрения первичной и вторичной (ранее отклоненной) жалобы – не превышает 30 дней с момента регистрации жалобы.

5.14. Ответственность должностных лиц за допущенные нарушения административного регламента, за необоснованный отказ от рассмотрения  жалобы, заявления, обращения и отказ от ее (их) удовлетворения в случае, если решения следующих инстанций подтверждают правоту заявителя, в том числе, если это происходит неоднократно или систематически установлена в соответствии со ст. 192 Трудового кодекса Российской Федерации.

5.15. Заявитель вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностного лица в судебном порядке, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1 

к административному регламенту
СВЕДЕНИЯ

о местах нахождения контактных телефонах и адресах образовательных учреждений 

	№ 
	Наименование учреждения по ЕГРЮЛ
	Адрес  учреждения
	Телефон код 84579
	Электронная почта
	Сайт

	1
	Муниципальное образовательное учреждение «Гимназия с. Ивантеевка, Ивантеевского района Саратовской области»
	413950

Саратовская обл. р-н Ивантеевский

с. Ивантеевка  ул. Строителей д. 16
	51002
	ivanteevk@rambler.ru
	http://iv-gim.edusite.ru/ 

	2
	Муниципальное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Ивантеевка Ивантеевского района Саратовской области»
	413950

Саратовская обл. р-н Ивантеевский

с. Ивантеевка ул. Советская д. 23


	51276
	ivanteevka-shool11@rambler.ru
	http://soshsivanteevka.ucoz.ru/  

	3
	Муниципальное образовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа п. Знаменский Ивантеевского района Саратовской области"
	413954

Саратовская обл. р-н Ивантеевский

п. Знаменский ул. Советская д. 17
	56181
	znamenka18-sosh@rambler.ru
	http://znamenka-sosh.ucoz.ru/ 

	4
	Муниципальное образовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа с. Николаевка им. В.Н.Кузьмина"
	413953

Саратовская обл. р-н Ивантеевский

с. Николаевка ул. Молодежная  д. 6
	54410
	nikolaevka-sosh@rambler.ru
	http://nikolaevkasosh.ucoz.ru/ 

	5
	Муниципальное образовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа с. Бартеневка им. П.Е.Толстова»
	413952

Саратовская обл. р-н Ивантеевский

с. Бартеневка ул. Победы д. 40
	53196
	bartenevkasosh@rambler.ru 
	http://bartenevkasosh.ucoz.ru/ 

	6
	Муниципальное образовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа с. Ивановка Ивантеевского района Саратовской области"
	413950

Саратовская обл. р-н Ивантеевский

с. Ивановка ул. КОУперативная, д. 43
	57116
	ivanovka-sosh@rambler.ru
	http://ivan-shkola.okis.ru/

	7
	Муниципальное образовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа с. Яблоновый Гай Ивантеевского района Саратовской области"
	413964

Саратовская обл. р-н Ивантеевский

с. Яблоновый Гай ул. Чапаева д. 47 А
	56716
	yabgay-sosh@rambler.ru
	http://yabgay-sosh.ucoz.ru/ 

	8
	Муниципальное образовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа с. Канаевка Ивантеевского района Саратовской области
	413963

Саратовская обл. р-н Ивантеевский

с. Канаевка ул. Школьная д. 1
	53694
	kanaevka-sosh@rambler.ru
	http://kanaevkaoosh.okis.ru/ 

	9
	Муниципальное образовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа с. Клевенка Ивантеевского района Саратовской области"
	413962 
Саратовская обл. р-н Ивантеевский

с. Клевенка  Советская д. 93
	54741
	klevenka-sosh@rambler.ru
	http://klevenkasosh.ucoz.ru/  

	10
	Муниципальное образовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа с. Чернава  Ивантеевского района Саратовской области"
	413965

Саратовская обл. р-н Ивантеевский

с. Чернава ул. Центральна д. 37 а
	54141
	chernava-oosh@rambler.ru 
	http://www.chernavoosh.okis.ru/  

	11
	Муниципальное образовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа с. Раевка  Ивантеевского района Саратовской области"

	413961

Саратовская обл. р-н Ивантеевский

с. Раевка ул. Брянская д. 20
	55180
	raevkasch@rambler.ru
	http://raevskasch.narod.ru/  

	12
	Муниципальное образовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа п. Восточный  Ивантеевского района Саратовской области"
	413965

Саратовская обл. р-н Ивантеевский

п. Восточный ул. Центральная д. 18
	55689
	vostochniy-oosh@rambler.ru
	http://vostochniyooshk.ucoz.ru/ 

	13
	Муниципальное образовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа с, Арбузовка  Ивантеевского района Саратовской области"
	413955

Саратовская обл. р-н Ивантеевский

с. Арбузовка ул. Арбузовская д. 15 б
	57424
	 

 HYPERLINK "mailto:arbuzovka@rambler.ru" arbuzovka@rambler.ru
	http://arbuzovka.ucoz.ru/ 


Приложение № 2 

к административному регламенту

Заявление
родителей (законных представителей) на предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена (или информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена)
Директору  ____________________________

(наименование учреждения)                                  ______________________________________                              

 ______________________________________

(Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя):

Фамилия ____________________________

Имя  ___________________________

Отчество ____________________________

Место регистрации:

Село__________________________

Улица _______________________________

Дом______ кв. ________

Телефон ____________________________                             

Паспорт серия _______ № ____________

Выдан ______________________________

Заявление
Прошу предоставить информацию о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена ( или информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена моего ребенка (сына, дочери)) _____________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

обучающегося      класса ________, 
    __________________ "____" _________________ 20__года

(подпись) 
Приложение №3

к административному регламенту
Блок – схема предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных о результатах единого государственного экзамена» 

[image: image1]
Направление информации заявителю  посредством лично, почтовой или электронной связи





Направление заявителю уведомления об отказе





Подготовка информации в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги








Отказ в предоставлении муниципальной услуги в случае наличия оснований для отказа





Рассмотрение заявления





Предоставление информации устно или в электронном виде





Прием и регистрация заявления





Личное обращение заявителя о предоставлении информации





Обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги








