	
	Приложение №____

к распоряжению администрации
Ивантеевского района №_____ от _________



	ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального общеобразовательного учреждения  «Основная общеобразовательная школа с.Чернава Ивантеевского района Саратовской области»
на 2021-2023 год

	 области
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	На официальном сайте организации отсутствует дата создания образовательной организации
	Разместить на официальном сайте дату создания образовательной организации
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует  план финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке
	Разместить на официальном сайте план финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствуют отчеты по финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке
	Разместить на официальном сайте отчеты по финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует локальный акт, регламентирующий правила внутреннего трудового распорядка (копия)
	Разместить на официальном сайте локальный акт, регламентирующий правила внутреннего трудового распорядка (копия)
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует коллективный договор (копия)
	Разместить на официальном сайте коллективный договор (копия)
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует локальный акт, регламентирующий правила приема обучающихся (копия).


	Разместить на официальном сайте Локальный акт, регламентирующий правила приема обучающихся (копия).


	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует Локальный акт, регламентирующий режим занятий обучающихся (копия).


	Разместить на официальном сайте Локальный акт, регламентирующий режим занятий обучающихся (копия).


	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует Локальный акт, регламентирующий формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся (копия).


	Разместить на официальном сайте Локальный акт, регламентирующий формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся (копия).


	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует локальный акт, регламентирующий порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся (копия)
	Разместить на официальном сайте локальный акт, регламентирующий порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся (копия)
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует Локальный акт, регламентирующий порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся (копия).


	Разместить на официальном сайте Локальный акт, регламентирующий порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся (копия).


	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует Отчет о результатах самообследования (копия
	Разместить на официальном сайте Отчет о результатах самообследования (копия
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) .


	Разместить на официальном сайте Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) .


	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует Информация о формах обучения.


	Разместить на официальном сайте Информацию о формах обучения.


	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствуют Аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы.


	Разместить на официальном сайте Аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы.


	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствуют Копии рабочих программ дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы).


	Разместить на официальном сайте Копии рабочих программ дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы).

 
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует Копии федеральных государственных образовательных стандартов и образовательных стандартов или гиперссылки на соответствующие документы на сайте Министерства просвещения Российской Федерации. 
	Разместить на официальном сайте Копии федеральных государственных образовательных стандартов и образовательных стандартов или гиперссылки на соответствующие документы на сайте Министерства просвещения Российской Федерации. 


	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствуют Сведения о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям/ об электронных образовательных ресурсах
	Разместить на официальном сайте Сведения о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям/ об электронных образовательных ресурсах
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует Информация об объеме образовательной деятельности за текущий год
	Разместить на официальном сайте Информация об объеме образовательной деятельности за текущий год
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствуют Отчеты об объеме образовательной деятельности за текущий год
	Разместить на официальном сайте Отчеты об объеме образовательной деятельности за текущий год
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует Распорядительный акт органа местного самоуправления муниципального района, о закреплении образовательных организаций за конкретными территориями муниципального района, городского округа (копия). 
	Разместить на официальном сайте Распорядительный акт органа местного самоуправления муниципального района,   о закреплении образовательных организаций за конкретными территориями муниципального района, 
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствуют Электронные сервисы для подачи электронного обращения/жалобы/предложения
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	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствуют Электронные сервисы для получения консультации по оказываемым услугам


	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте Электронных сервисов для получения консультации по оказываемым услугам
	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	На официальном сайте организации отсутствует Раздел "Часто задаваемые вопросы"


	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте Раздела "Часто задаваемые вопросы"


	Iквартал 2021 г.
	Чиркова Лилия Владимировна, заместитель директора по УВР
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточно созданы условия для  получателей услуг 

	Создать условия для увеличения доли получателей услуг до 100%, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется

образовательная деятельность
	2023
	Золотухина Светлана Викторовна, директор
	
	 

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствует Оборудование входных групп пандусами 
	Оборудовать помещения образовательной  организации пандусами 
	2023
	Золотухина Светлана Викторовна, директор
	
	

	Отсутствует выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Оборудовать помещения образовательной  организации выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов
	2023
	Золотухина Светлана Викторовна, директор
	
	

	Отсутствие  Дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· 
	Обеспечить в организации Дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	2023
	Золотухина Светлана Викторовна, директор
	
	

	Отсутствие Дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


	Обеспечить в организации Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2023
	Золотухина Светлана Викторовна, директор
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Недостаточно высокий процент удовлетворенности доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательной организации
	Создать условия для увеличения доли получателей образовательных услуг до 100%, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью

работников ОУ
	2023
	Золотухина Светлана Викторовна, директор
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостаточно высокий процент удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности
	Создать условия для увеличения доли удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности ОУ до 100%
	2023
	Золотухина Светлана Викторовна, директор
	
	


